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Glosario

Alcances: Cambios en el comportamiento, las relaciones, actividades y/o acciones de un socio directo
que se pueden vincular por légica a un programa (aunque no sean directamente causados por él).

Alcances deseados: Descripcion de los cambios que resultarian idoneos en las relaciones, actividades
y/0 acciones de un socio directo. Es un desafio para el programa ayudar a realizar estos cambios.

Cobertura: Describe la manera en que los actores se ven influenciados por su interacciéon con las
actividades y/o los resultados del programa de investigacion.

Diario de alcances: Se trata de una herramienta para recopilar datos de cara al seguimiento de los
avances de un socio directo a medida que va cumpliendo con las sefiales de progreso.

Diario de desempeiio: Herramienta que permite recabar datos para un seguimiento de como el
programa esta llevando a cabo sus practicas de la organizacion.

Diario de estrategias: Herramienta que permite recabar datos para el seguimiento de las estrategias a
las que recurre un programa para propiciar un cambio en el socio directo.

Disefio intencional: Etapa de la planificacién del Mapeo de Alcances en la que un programa alcanza un
consenso sobre los cambios que desea generar a nivel “macro” y planifica las estrategias para
proporcionar el apoyo necesario.

Etapa de planificacion de la evaluacidon: Se trata de la tercera etapa del Mapeo de Alcances. Ayuda al
programa a identificar las prioridades y a desarrollar un plan de evaluacioén.

Etapa de seguimiento de alcances y desempefo: Se trata de la segunda etapa del Mapeo de
Alcances. Proporciona un marco de seguimiento continuo de las actividades que emprende el programa
para lograr que los socios directos vayan avanzando hacia el logro de los alcances. Se sustenta sobre
todo en una autoevaluacion sistematica.

Evaluacion: Se trata de un proceso que permite estudiar y evaluar a fondo una estrategia, un tema o
una relacion.

Facilitador/a: La persona que dirige el grupo en un taller de disefio de Mapeo de Alcances.



Impacto sobre el desarrollo: Cambios importantes y duraderos en el bienestar de los numerosos
beneficiarios que se pretende ayudar.

Insumos: Los recursos que se invierten en un programa para propiciar la obtencidn de resultados por
medio de sus actividades.

Mapa de estrategias: Se trata de una matriz que divide en seis tipos las estrategias (causales, de
persuasion y de apoyo) a las que recurre un programa para ejercer una influencia en su socio directo. Las
estrategias van encaminadas tanto hacia el socio directo como hacia su entorno.
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Mision: Una descripcion de la manera ideal de como apoya el programa el logro de la visidon. Enumera
las entidades con las que colaborara el programa, asi como las areas en las que trabajara, pero no ofrece
una lista detallada de las actividades que el programa debera emprender.

Plan de evaluacion: Breve descripcién de los principales elementos que entran en juego a la hora de
emprender un estudio de evaluacion.

Practicas organizacionales: Ocho practicas distintas que permiten que un programa siga siendo
relevante, innovador, sustentable y sensible a su entorno.

Programa: Una serie de proyectos y actividades que guardan relacion entre si y que se llevan a cabo
mediante un determinados conjunto de recursos (humanos y financieros) encauzados hacia el logro de
metas comunes dentro de determinado plazo.

Productos: Frutos de un programa que se pueden conseguir y observar directamente, aunque no
necesariamente a corto plazo.

Resultados: Son los efectos externos (productos, alcances, cobertura e impacto) de un programa.

Seguimiento: Proceso mediante el cual se recopilan sistematicamente y con cierta regularidad los datos
referidos al desarrollo de un programa a lo largo del tiempo.

Sefales de progreso: Conjunto de indicadores graduados de los cambios en el comportamiento de un
socio directo, que pueden poner énfasis en la profundidad o en la calidad del cambio.

Socios directos: Se trata de aquellas personas, grupos u organizaciones con los que el programa
mantiene una interaccion directa y con la participacion de los cuales el programa esta en condiciones de
prever las oportunidades de ejercer una influencia.

Vision: Se trata de una descripcidon de los cambios a gran escala (econdémicos, politicos, sociales o
medioambientales) que el programa espera ayudar a generar en el plano del desarrollo.



