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ANEXO III.1

APORTES Y LECCIONES DE LA EXPERIENCIA 
“Vivienda saludable y productiva para el  Tropico de Cochabamba”

APORTES DE LA EXPERIENCIA A LAS POLITICAS PÚBLICAS

Es un proyecto pi loto,  con muchas part icular idades con la que se preten-
de real izar un trabajo di ferente en las respuestas a la problemát ica ha-
bi tacional ,  por lo que fue muy di f íc i l  tener una concepción clara sobre el 
mismo para los técnicos del  VMVU, puesto que t iene procesos metodológi-
cos de viv ienda saludable,  cual i tat ivo en la que se genera mayor compro-
miso e intervención de las fami l ias benef ic iar ias,  real izando trabajos in-
tegrales en las comunidades, s in pensar solo en lo f ís ico de la v iv ienda, 
s ino en lo social  para lograr una sostenibi l idad y poder generar v iv iendas 
saludables,  pero también comunidades saludables,  proponiendo la modif i -
cación del  esquema del  VMVU que vienen ejecutando con los programas 
cuant i tat ivos.  Generalmente estos han sido implementados por empresas 
constructoras pr ivadas, las cuales han producido viv iendas sociales l la-
ves en mano, s in f lexibi l idad al  reproducir  industr ia lmente las mismas t i -
pologías,  con superf ic ies mínimas para v iv i r  y mater ia les de baja cal idad. 

Es importante también resal tar  que el  Minister io de Obras Públ icas Ser-
v ic ios y Viv ienda (MOPSV), a t ravés del  Vice Minister io de Viv ienda y Ur-
banismo (VMVU), invir t ió recursos públ icos a fondo perdido con un monto 
de 29.600.-  Bs.  por cada viv ienda, reconocido como un incent ivo a las fa-
mi l ias como oportunidad que les permita mejorar sus condic iones de vida 
a part i r  del  mejoramiento o renovación de sus viv iendas. Es importante 
destacar que, contabi l izando el  aporte de las fami l ias en mano de obra y 
mater ia les de construcción, han dupl icado su aporte personal  in ic ia lmen-
te previsto como también la inversión del  MOPSV, logrando de aumentar 
considerablemente el  promedio de superf ic ie construida respecto a lo que 
se concordó in ic ia lmente con el  VMVU (ver anexo I I ,  laminas expl icat ivas).

El  d i rector del  Programa de Viv ienda Social  (PVS) organizó un encuentro 
de los responsables del  PVS de todos los departamentos,  para que puedan 
conocer de cerca el  modelo propuesto por el  proyecto y que la información 
sea social izada por los mismos benef ic iar ios;  a part i r  de esto decidieron 
publ icar un documento en la que resal tan la exper iencia de este proyecto.

El  Presidente del  Estado Plur inacional  recomienda al  MOPSV, que la nueva 
Agencia Estatal  de v iv ienda (AEVI) dé cont inuidad a este s istema de trabajo, 
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s i  también a futuro se quiere tener los éxi tos y buenos resul tados en las so-
luciones habi tacionales logrados en este proyecto.  Al  mismo t iempo el  Pre-
sidente resal tó la contraparte que las fami l ias invir t ieron en sus viv iendas, 
acto que permit i rá garant izar el  cuidado del  b ien inmueble y la segur idad 
que este bien inmueble no será vendido, por el  esfuerzo f ís ico y económico 
que cada part ic ipante hizo personalmente para poder construir  su v iv ienda.

Por estas razones estamos seguros de haber hecho y tenido incidencia en 
las pol í t icas,  a l  ver que la metodología de trabajo de procesos sociales 
para la v iv ienda adecuada CALITATIVA está contemplada para ser imple-
mentada en los proyectos futuros por la Agencia Estatal  de Viv ienda (AEVI) 
y por el  éxi to que se tuvo con las fami l ias y sus organizaciones. Por otro 
lado tenemos información que están teniendo di f icul tades y problemas en 
la construcción de normat ivas para poder ser implementadas, pues desco-
nocen el  procedimiento y tampoco piden apoyo, por no admit i r  l imi taciones.

Sin embargo estamos conf iados que la AEVI considerará todo lo que se ha 
conseguido con el  proyecto y que con el  este se ha contr ibuido al  MOPSV 
a remirar los programas implementados por el  VMVU, puesto que como en 
ningún otro proyecto se logró la part ic ipación real  de las fami l ias con acciones 
proposi t ivas y de corresponsabi l idad, en la que encuentran que las fami l ias 
se s ienten no solamente dueñas de la v iv ienda, s ino se s ientan orgul losas y 
con compromisos a cuidar la,  con la convicción que es un espacio que br inda 
segur idad y oportunidad a todos los integrantes de la fami l ia,  a l  haber les per-
mit ido part ic ipar en cada uno de los detal les de la misma. Con este proyecto 
pi loto se t rata,  en def in i t iva,  de proponer un cambio de paradigma en lo que 
concierne los procesos de implementación de la v iv ienda social  en Bol iv ia.

LECCIONES APPRENDIDAS

Al ser un proyecto no enmarcado en reglamentos y programa de vi-
v ienda del  PVS, en el  futuro,  antes de ejecutar otros proyectos,  pr ime-
ramente se deberá elaborar y contar con los reglamentos,  manuales 
operat ivos y demás instrumentos legales para evi tar  retrasos en los de-
sembolsos y,  por ende, ampl iaciones de plazo de conclusión del  proyecto.

No lanzarse a ejecutar proyectos cuando la inst i tución no cuente con las ga-
rantías que se sol ic i tan como a una empresa constructora y no conf iar  en com-
promisos del  VMVU-PVS respecto a la v iabi l idad de los desembolsos, que al 
f inal  no se dieron y lo cual  expuso en un al to r iesgo f inanciero a la inst i tución.
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Esto genera muchos inconvenientes,  no solo para el  in ic io del  proyecto y la 
existencia misma de la ent idad ejecutora (en este caso la FPH),  s ino tam-
bién en el  desarrol lo del  mismo, generados por la fa l ta y/o el  retraso en la 
provis ión de mater ia les,  repercut iendo en el  avance f ís ico de mejoramiento 
y renovación de viv iendas. Consideramos que esta s i tuación es recuperable, 
s iempre cuando se supere los problemas que se presentaron (procedimientos 
administrat ivos compl icados para la adquis ic ión de mater ia les def in idos por 
el  VMVU, observaciones al  contrato subsanados en el  área legal  del  MOP-
SV.).  Consideramos que estos inconvenientes han sido subsanados durante 
la ejecución del  proyecto,  por la razón que las fami l ias han dispuesto sus 
mater ia les de contraparte y están muy organizadas para cumpl i r  con la mano 
de obra en tanto se provee de mater ia les comprometidos con el  proyecto.

El  permit i r  que las fami l ias desde un in ic io part ic ipen en los espacios de deci-
s ión,  especialmente en el  d iseño y respecto a sus v iv iendas ha sido muy impor-
tante para la aceptación, comprensión y apropiación del  proyecto de su parte. 
Esta ident i f icación en el  proceso y en el  modelo permite de superar muchas 
di f icul tades que surgieron en todas las etapas. El  permit i r  f lexibi l idad para 
modif icar tamaño de la construcción también es determinante en el  compro-
miso para garant izar la contraparte local  y la conclusión de la construcción.

Entender y asumir un proceso social  y no solamente técnico es determi-
nante en la soluciones a la problemát ica habi tacional ,  los equipo de tra-
bajo son mult id iscipl inar ios entre lo técnico,  social  y administrat ivo,  cada 
una de las discipl inas con al to compromiso social ,  previamente capa-
ci tados en los pr incipios y valores de la inst i tución (honest idad, sol ida-
r idad, igualdad, equidad, to lerancia,  t ransparencia,  respeto) y nuestras 
l íneas de acción, puesto que todos asumen las acciones(capaci tación, 
información y di fusión, servic io,  invest igación, s istemat ización, inci-
dencia),  para responder efect ivamente y ef ic ientemente a las fami l ias.

Por lo tanto,  para nosotros no existen recetas que se t ienen que repl icar en 
otros sectores,  s ino es muy importante entender a las organizaciones: las 
17 comunidades tenían dinámicas di ferentes a la que nos ajustamos con la 
metodología.  Una lección aprendida es que no solo debemos comprender la 
organización directa o micro,  s ino también la organización macro del  sec-
tor,  esto por lo s iguiente:  a l  ver resul tados sobresal iente con el  proyecto, 
muchas fami l ias real izaron sus demandas de manera directa a la inst i tución 
(micro),  la respuesta de información, social ización también fue de manera 
directa a las fami l ias representada por los dir igentes de los s indicatos.  El 
error fue que no se consideró a las representaciones de las federaciones 
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(macro),  s i tuación que per judicó en la gest ión de la cont inuidad del  proyec-
to,  porque estas autor idades (ejecut ivos de las federaciones) se s int ieron 
excluidos e invis ib i l izados su autor idad sobrepasada y actualmente luchan 
por hacerse respetar:  pr imero les tenemos que pedir  permiso tanto nosotros 
como inst i tución como las fami l ias.  La lección aprendida al  respecto,  es 
informarse más del  manejo de las organizaciones para evi tar  suscept ib i l i -
dad y coordinar de manera más abierta con todos los actores presentes en 
el  área de intervención, para mejorar los procesos de gest ión y ejecución.

Así como nos sent imos orgul losos de haber concluido con el  proyecto con 
muchos retos y desafíos asumidos por todos los actores del  proyecto,  hemos 
atravesado por s i tuaciones muy del icadas sobre todo como ent idad ejecuto-
ra,  pues legalmente somos los responsables de la conclusión del  proyecto, 
habiendo garant izado a terceros ( las fami l ias) la conclusión del  mismo y 
por el  compromiso que teníamos  y en lo que no hemos podido incidir  es en 
poder modif icar las exigencias del  VMVU, en la cant idad de documentos que 
se t ienen que presentar para sol ic i tud de pagos, el  n ivel  de burocracia y las 
fa l ta de compromiso de los técnicos del  PVS, que dependen del  VMVU, para 
agi l izar procesos y respuestas proposi t ivas para solución de problemas, téc-
nicos,  sociales y legales,  a l  punto que después de tres meses de conclusión 
de proyecto s iguen exigiendo documentación, información, para regular izar, 
porque en su momento oportuno no le dedican el  t iempo y atención necesar ia. 
“Viv ienda saludable y product iva para el  Tropico de Cochabamba”.


